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Willkommen in der guten Stube —
willkommen im Lichthof

ARCHITEKTURKRITIK Im Rah

von Umbau-, Er

und Sanierungsarbeiten sind im Hauptbahnhof und in der

Hauptpost Schalterhallen
Die SBB setzen auf langfri

isloziert und neu gestaltet worden.
e Zeitlosigkeit, die Postschalter ge-

hen im Kommerz unter. Dafiir ist der neue Lichthof ein Erlebnis.

Wiirdig und reprisentativ stehen
sich die steinernen Monumente
am Bahnhotplatz gegeniiber. Der
Hauptbahnhof wie die Hauptpost,
heute im Besitz der Postfinance,
sind stolze stidtebauliche Zei-
chen des einstigen Aufbruchs
Winterthurs. Obwohl vor Gber
hundert Jahren nicht direkt von
der Stadt selbst errichtet, erzih-
len die Bauten noch heute vom
wiedererstarkten Selbstbewusst-
sein der Industriestadt. Beinahe
hiétte 1878 das Nationalbahn-De-
bakel die Gemeinde in den finan-
ziellen Abgrund gestossen.

Doch Bundesbahn und Post
halfen mit, das ramponierte An-
sehen der Stadt zumindest bau-
lich wieder zu festigen. Schon
1895, im Hinblick auf das Eidge-
nossische Schiitzenfest, wurde
der Hauptbahnhot mit zwei neo-
barocken Doppeltiirmen gekront.
Und vier Jahre spiter wurde die
Ostliche Seite des Platzes durch
die Hauptpost riumlich gefasst.
Der Neurenaissance-Palast trat
wie ein elegantes franzosisches
Stadthaus auf. Die Erscheinung
der Schalterhallen entsprach in
beiden Betrieben der Ausseren
Grandezza und vermittelte den
Kunden Gefiihle zwischen Welt-
laufigkeit und subtiler Ein-
schiichterung.

Schalter sind Auslaufmodelle
Beide Grossbauten sind aktuell
weitgehend auf den Status einer
profitabel zu bewirtschaftenden
Immobilie hinter denkmalge-
schiitzter Kulissenreduziert. Seit
lingerem wurden die Riume neu-
en Nutzungen und den verinder-
ten Bediirfnissen angepasst. Dazu
ziihlt, dass Schalterhallen im Zeit-
alter der Internetdienstleistun-
gen an Bedeutung verloren ha-
ben; bereits heute werden 50 Pro-
zent der Tickets online gekauft,
und in niherer Zukunft sollen es
sogar 90 sein.

Bei der Post geht der Trend in
eine dhnliche Richtung. Schalter-
hallen, einst der Stolz der beiden
Unternehmen, sind lingerfristig
ein Auslaufmodell. Dennoch ist
jlingst in beiden Hiusern diese
Kundeninfrastruktur moderni-

siert worden. Im Falle der Post
wurde sogar eine neue Halle ge-
schaffen. Wie prisentieren sich
die jingsten Visitenkarten und
was sagen sie aus tiber den funk-
tionalen, kulturellen und gesell-
schaftlichen Wandel?

Design hat bei den SBB nach
wie vor einen hohen Stellenwert.
Man denke nur andie schnittigen
Zugkompositionen. Doch eine
durchgehende Corporate Identi-
ty, wie sie unter dem legendéren
Chefarchitekten Uli Huber (bis
1999) angestrebt wurde, scheitert
wohlander Komplexitit heutiger
Organisationsstrukturen. Huber
wollte vom Briefpapier bis zum
Stidtebau eine einheitliche ge-
stalterische Doktrin einfiihren.
Summarisch formuliert war sein
isthetisch-funktionaler Leitstern
die Kklassische Moderne: Klar,
niichtern, elegant - und ein wenig
elitéir im Anspruch.

Mausgrau und himbeerrot
Hilt man die neue SBB-Schalter-
halle gegen diese Folie, gewinnt
die Neuausrichtung rasch an
Konturen. Der Raum hlt we-
der kiihle Funktionalitit aus,
noch hat er einen Snob-Appeal
wie etwa die Boutiquen der Mode-
labels. Die standardisierten SBB-
Farben Mausgrau und Himbeer-
rot im Mobiliar, vor allem beim
langen Kundenkorpus, wirkenim
Zusammenspiel neutral, ja beru-
higend. Und das Holzimitat auf
der Stirnseite dieses dominanten
Mobels fiihrt geradezu wohnli-
ches Ambiente ein.

Vollends an die zeitgendssische
gute Stube erinnern die Gross-
bildschirme an der Riickwand, wo
die Produktwerbungen die War-
tenden unterhalten und zum
Kaufen animieren. Ob so man-
cher Parallelen reizt die Vermu-
tung, dass die Stube des Durch-
schnittskunden das heimliche
Vorbild in der SBB-Entwurfsab-
teilung war. Grosser hitte der
Kontrast zur urspriinglichen
riumlichen  Monumentalitit
nicht ausfallen knnen. Doch die
vergangene Noblesse entsprach
auch dendamaligen Triumen, als
Reisen etwas Besonderes war,

Von der Noblesse vergangener Tage ist in der neuen Schalterhalle des Bahnhofs (oben) nichts mehr zu s
umgebauten Hauptpost ist die Funktionalitdt vorherrschend, der hohe Lichthof ist dagegen eine schéne Raumiiberraschung.

verbunden mit dem Reiz des
abenteuerlichen Fernwehs. Die
heutigen Bahnreisenden sind
froh, wenn sie einen Sitzplatz er-
gattern konnen.

Die neuen SBB-Verkaufsstel-
len, die beim Publikum gut an-
kommen, sind tendenziell naher
bei dieser Normalitit als bei
einem Design, das mehr ver-

Teurer Kaffee an bester Lage

NEUEROFFNUNG Die letzte
Bastion fallt: 14 Jahre nach
dem Schweizer Markteintritt
hat auch Winterthur seit
heute eine Starbucks-Filiale.

Auf der Eroberungskarte des
amerikanischen Kaffeehausrie-
sen Starbucks gibt es nicht mehr
viele weisse Flecken. Seit heute
einen weniger. Nach Thalwil und
Spreitenbach erhilt nun auch
Winterthur eine eigene Filiale.
Zum Vergleich: Der Flughafen
Kloten hat zwei, die Stadt Zirich
zwanzig. «Endlich!», jubilierte
der extra angereiste Europachef
Frank Vubben, der sich den Jour-
nalisten als «Frank» vorstellte. In
der Welt von Starbucks gibt es
keine Nachnamen.

Die Studentenstadt Winterthur
habe lange warten miissen, sagt
Frank. «Aber das Wichtigste in
unseren Geschift ist nun einmal
der richtige Standort.» Den habe
man nun gefunden: im umgebau-
ten Bahnhofsgebiude, mit Tiiren
zum Gleis 3 und zur Schalterhal-

le. Jeden zweiten Cappuccino will
man «to go» verkaufen. Der Papp-
becher mit der griinen Meerjung-
frau gilt in manchen Kreisen als
Statussymbol. 5.90 Franken kostet
der Bestseller, der kleinste Latte,

Michele Liming

der sich bereits «tall», also gross,
nennen darf. Wer ihn im Sitzen
trinken will, hat 50 Pliitze zur Aus-
wabhl, die Halfte gepolstert. Eine
Gartenwirtschaft lag angesichts
der Platzverhaltnisse nicht drin.

=,

spricht, als es hiilt. Diesen Prag-
matismus glaubt man auch aus
den Erkldrungen von Denis Mil-
denberger, seit 2012 Leiter Archi-
tektur Verkaufsanlagen bei der
SBB, herauszuhoren. «Nicht die
Innenarchitekten wollen wir in
erster Linie iberzeugen, unsere
ersten Adressaten sind die Kun-
den und die Mitarbeitenden», er-

Zahlende Giéste diirfen mit einem
PIN-Code zudem gratis aufs Klo.
Nachdem der zirichstimmige
Barista-Champion Sebastian in
die Geheimnisse der Kaffee-
verkostung  eingefithrt  hatte
(schnuppern, schlirfen, schlu-
cken), wurde das griin beschiirz-
te, zehnkopfige Winterthurer
Team vorgestellt. Wer wollte,
durfte dann selbst an den fau-
chenden Maschinen hantieren.

Albanifest-Sonderschichten

Fiirs Albanifest haben die Betrei-
ber vorsorglich lingere Offnungs-
zeiten beantragt. Der Ansturm
diirfte auch sonst nicht ausblei-
ben. Die Menge der Zaungiste,
welche am Betreten des noch
nichterdffneten Lokals gehindert
werden musste, war allein with-
rend des Medienanlasses grosser
als der Tagesumschlag mancher
Altstadtcafés. Frank erklart der-
weil die néichsten «Innovations»:
Noch im kommenden Jahr wolle
man die Tische mit eingebauten
iPhone-Ladern aufriisten.  miy

i

klart Mildenberger die Ausrich-
tung dieser Entwurfsphilosophie.
Dochdie Entwicklungeines stan-
dardisierten Reisezentrums glei-
che der Quadratur des Kreises,
gibt er zu bedenken.

Wie das einheitliche Erschei-
nungsbild endgiiltig aussehen soll
(Winterthur war nur ein Zwi-
schenschritt), wird im Herbst im
HB Luzern prisentiert. Die Um-
bauarchitekten - in Winterthur
waren es das Architekten-Kollek-
tiv - miissen sich an die SBB-Vor-
gaben halten. Neben der Standar-
disierung, die Kostenspart, legen
die Bundesbahnen Wert auf eine
langfristige Nutzung, betont Mil-
denberger. Im Gegensatz zum
Einzelhandel, wo der Designle-
benszyklus zwischen drei und
fiinf Jahren schwankt, seieine Le-
benszeit bis zu 25 Jahre bei den
SBB keine Seltenheit. Da verbie-
ten sich modische Gags, stattdes-
sen wird eher Zeitlosigkeit ange-
strebt: «Nicht zu rickstindig,
auch nicht zu modern» lautet da-
her die Devise.

Schéner Lichthof

Auchbei den Postschalternistdie
Standardisierung wichtiger als
die individuelle Handschrift des
Winterthurer Architekturbiiros
Stutz Bolt Partner, das fiir die Ge-
samtsanierung und den neuen
Annexbau im Hof verantwortlich
zeichnet. Die urspriingliche
Schalterhalle wird als eisengrau
ausgemalte Erschliessungszone
fiir die unterschiedlichsten Nut-
zungsbereiche verwendet. Bevor
man zu den Schaltern gelangt,
durchschreitet der Kunde eine

ren. Auch im Lichthof der kiirzlich

Michele Liminu/Murc Dohindenn

«Unsere ersten
Adressaten sind
Kunden und
Mitarbeitende.»

Denis Mildenberger, SBB

offene, aber sehr niedrige Shop-
pingzone fiir das Postwaren-Sor-
timent. Doch dann erlebt der Be-
sucher eine schone Raumiiberra-
schung: den halbrunden, hohen
Hof, den der neue Annexbau mit
den bronzierten Aluminiumpa-
neelen und hochrechteckigen
Fenstern zusammen mit dem Alt-
bau bildet.

Im offenen Erdgeschoss des
Anbaus sind im Halbrund die
Schalter untergebracht, geglie-
dert durch den Rhythmus der hel-
len Rundstiitzen. Unauffillige
Funktionalitit charakterisiert das
Erscheinungsbild und erweckt
den Eindruck, man wolle so wenig
wie moglich auffallen und ver-
schwinden - was dank den diver-
sen Postkioskangeboten bereits
geschehen ist. Doch {ber die
kommerzielle Banalitat trium-
phiert die grossziigige Raum-
geste. Den Wartenden erschliesst
sie sich nicht nur als spannungs-
volle Begegnung zwischen alter
und neuer Architektur; man be-
wundert auch das von hoch oben
in die Tiefe fallende Tageslicht.
Da haben die Architekten die
Qualititen der alten Hoftypolo-
gie, wie sie im benachbarten Vol-
kart-Haus exemplarisch zu sehen
sind, gegliickt neu interpretiert.

Adrian Mebold




